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藉 由 机 器 学 习 “， 驼 造 业 巨 头 3M 对 新 篇 产品 进行 创新 


1916 年 ， 明 尼 论 过 矿业 和 近 造 公司 ( 即 3M) 开设 了 第 一 问 研究 实验 室 ， 该 实验 室 位 於 
导 保 区 砂纸 工厂 内 ， 仅 有 壁橱 大 小 。 公 司 成 立 的 前 14 年 内 发 生 了 一 系列 事件 一 其 中 涉 


人 朋 En 
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组 到 答 之 频 的 事件 ， wag 部 村 化 为 现在 已 成 为 家 许 必 需 品 的 产品 ， 例 
is 
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内 Wired 友 入 和 起 类 


品质 仍然 是 3M 企业 文化 的 内 在 要 素 。 在 实验 室 取得 成 功 的 激励 下 ， 3M 大 幅 扩大 了 研 
究 设施 的 规模 。 目 前 该 公司 有 近 6% 的 收入 投入 研发 之 中 。 在 墨 保 风 一 近 12,000 名 员 
工 彰 聚 一 堂 ee ' 同时 改进 管 产品 一 公司 实验 室 的 数 干 名 研究 人 员 和 

科学 家 正在 努力 扩充 创新 渠道 


3M 研发 图 队 探讨 最 重要 的 主题 之 一 是 机 器 学 习 。 透 过 在 Amazon Web Services 
(AWS) 上 使 用 机 器 学 习 ，3M 力图 改进 久 和 经 考验 的 产品 ， 如 砂纸 ， 半 推动 医疗 保健 等 
新 领域 的 创新 。 作 为 这 些 计 划 行 之 有 效 的 证 明 ,五 年 内 推出 的 产品 为 公司 页 献 了 大 约 
30% 的 收入 ; 每 年 3M 都 会 发 休 大 约 1,000 款 新 产品 。 
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省 助 机 器 学 习 改 造 有 著 100 年 历史 的 产品 


自从 攻克 公司 早期 面临 的 大 量 砂纸 机 造 的 题 以 来 ，3M 不 断 提 高 其 长 期 供应 产品 的 研磨 
能 力 。 然 而 ， 在 最 近 将 机 器 学 习 技 术 引 入 产品 开发 工作 流程 之 前 ， 该 过 程 一 直 非 常 耗 


时 。 


理想 的 沙 粒 (实际 上 是 一 种 称 为 Cubitron 的 合成 材料 ) 应 切割 效果 最 佳 ， 且 最 为 耐用 。 
过 去 ， 为 了 达到 这 一 理想 状态 ，3M 技术 人 员 会 检查 每 张 纸 的 CT 捐 描 ， 以 评估 纸 上 的 
砂粒 数量 。 然 全， 技术 人 员 将 在 粗糙 表面 上 测试 每 个 样本 以 衡量 其 有 效 性 ， 半 党 试 将 此 
有 效 性 与 砂粒 的 含量 相关 联 。 


[这 涉及 漫长 的 开发 过 程 ， 需 要 花费 数 周 时 间 ，j」 Brown Ton 表示 ， 因 为 他 和 转 队 与 正 
在 开发 新 研磨 样本 和 产品 (包括 通俗 地 称 为 砂纸 的 产品 ) 的 研究 科学 家 合作 。 


Brown Ton 的 团队 在 不 到 一 年 前 开始 实 作 AWS 上 的 机 器 学 习 ， 该 过 程 现 在 变 得 更 快 
速 、 更 精确 。3M 图 队 目前 正在 测试 使 用 传统 影像 训练 的 模型 以 及 利用 Amazon 
SageMaker 上 的 神经 网 路 。 趴 然 技 术 人 员 仍 在 测试 样本 ， 但 这 些 模 型 可 以 显 车 加 快 影 
像 分 析 速 度 ， 协 助 Brown 缩小 最 佳 选 择 的 范围。 这 些 机 器 学 习 模 型 可 让 研究 人 员 分 析 
形状 、 大 小 和 方向 的 细微 变化 如 何 提高 研磨 性 和 耐用 性 。 得 到 的 建议 可 为 朗 造 过 程 提 供 
有 用 的 资讯 。 


考虑 到 这 些 捅 描 和 测试 生成 的 资料 量 (每 张 手掌 大 小 的 纸张 约 750 GB) ， 团队 最 初 是 

在 为 运行 分 析 而 购买 的 重型 工程 笔记 型 曙 脑 上 进行 测试 。 [因此 ， 将 这 种 能 力 脖 移 到 才 
端 是 非常 有 意义 的 行为 ， 1 Brown Ton 褒 道 ， [因为 我 们 极 大 地 受 限 於 所 购买 任何 传统 
笔记 型 电脑 或 桌 上 型 电脑 的 运算 能 力 。 如 今 ， 在 AWS 中 执行 过 程 的 效率 提高 了 类 个 数 

量 级 - 而 且 我 们 充分 利用 时 间 上 晾 解 研磨 效能 ， 而 不 是 等 待 资料 收集 和 测试 完成 。] 


将 大 量 非 结 构 化 文字 转换 为 可 计 费 程式 码 


趴 然 砂纸 是 3M 的 主要 产品 ， 但 随 著 诬 造 公司 的 业务 发 展 ， 它 已 扩展 到 新 的 领域 -包括 
医 丫 保健 。 在 第 一 个 主要 电子 健康 记 钞 (EHR) 系统 研发 成 功 后 不 久 ，3M 於 1983 年 成 
立 了 子 公司 Health Information Systems (HIS)。 当 今 ， 96% 的 医院 都 在 使 用 EHR， 寺 
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本 了 和 HIS 的 自然 语 言 处 理 (NLP) 工具 的 帮助 下 管理 计 费 ， , 这 些 工具 由 AWs 区 
性 提供 支援 。 


David Frazee 是 研究 实验 室 的 主任 ， 在 3M 任职 长 达 14 年 ， 之 前 担任 HIS 的 CTO。 他 
表示 ， 确定 计 费 程 式 码 的 传统 过 程 要 求 编码 人 员 审 核 每 条 记 钞 ， 闫 根据 知识 和 经验 ， 和 从 
多 过 141,000 个 玩 项 中 玩 择 正确 的 程式 码 。 [三 周全 ， 一 位 编码 人 员 提 供 完 
全 相同 的 记 钞 ， 而 他 们 可 能 会 确定 不 同 的 程式 码 ，」 Frazee 诊 道 


自 2016 年 4 月 以 来 ， HIS 将 不 完善 的 人 类 专业 知识 与 机 器 学 习 模 型 相 结 合 ， 以 减少 过 
程 中 产生 的 错误 。EHR 的 大 部 分 内 容 都 是 非 结构 化 的 一 正如 Frazee 所 说 ， 除 了 医生 在 
餐巾 纸 上 旋 富 的 任何 内 容 都 可 能 有 资格 作为 记 钞 一 因此 ， 直接 让 模型 理解 记名 的 合 闵 是 
一 项 突破 性 的 进展 


为 此 ， 语 言 学 家 教导 NLP 模型 解析 令 人 困惑 的 记 儿 一 a 模型 应 知悉 ; 医生 将 身 体 部 
位 描述 为 「 冷 | 斑 不 意味 车 患 者 感冒 。 编 码 人 员 签 字 (或 不 签字 ) 确认 模型 的 决定 。 他 们 
的 评估 结果 会 回馈 给 模型 ， 让 模型 开展 下 一 输 的 改进 。 0 人 的 300 万 份 
文件 ， 苍 且 学 习 速 度 很 快 ， 在 许多 程序 中 ,大 约 98% 的 时 间 都 选择 了 正确 的 程式 码 。 
模型 本 身 在 高 效能 Amazon EC2 和 S3 执行 个 体 上 执行 。 


Frazee 和 Brown Ton 均 认为 AWS 上 的 机 器 学 习 於 未 来 变 年 将 在 整个 公司 内 得 到 更 广泛 
的 运用 。 


[我 认为 ， 磨 料 研 发 专案 显著 代表 了 3M 材料 科学 和 资料 科学 碰撞 的 未 来 ，」 Frazee 讼 
道 。 [我 们 是 全 球 最 佳 的 材料 测 造 公司 之 一 ， 但 我 们 没有 充分 利用 自身 摊 有 大 量 材料 次 
料 这 一 事实 。] 


[如 果 您 考虑 在 云端 中 聚合 、 透 过 IoT 收集 、 透 过 机 器 学 习 处 理 的 资料 一 同时 利用 建 模 
和 模 氢 以 及 视 沈 化 大 量 资 料 的 能 力 一 所 有 这 些 都 为 我 们 提供 了 万 助 ，」 Brown Ton 
褒 道 。 [继续 利用 这 些 快速 发 展 的 全 新 去 端 功 能 对 我 们 和 客户 来 褒 都 很 令 人 睐 大。 


相关 案例 
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Coinbase 使 用 ML 建立 安全 的 加 密 虚 气 货 冲 交 易 方 式 
进一步 了 解 » 


Capital One 使 用 ML 更 好 地 保 访 客户 带 离 诈 欺 
进一步 了 解 > 


Zendesk 使 用 ML 协助 许多 公司 提供 更 快 的 客户 服务 
进一步 了 解 » 


T-Mobil 使 用 ML 让 客户 服务 更 加 人 性 化 
进一步 了 解 » 


Q 三 
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人 AWS 解决 方案 程式 库 .NET on AWS 提交 支援 申请 单 
四 架构 中 心 在 AWS 上 执行 的 Python AWS re:Post 

世 定 喀 病 建 异 ! _ 站 = ee 

本 产品 和 技术 常见 问答 集 ”在 AWS 上 执行 的 Java 知识 中 心 


AWS 包容 性 、 多 样 性 与 公平 性 
名 分 析 师 报告 在 AWS 上 执行 的 PHP AWS Support 概观 
什么 是 DevOps ? 


AWS 合作 及 伴 在 AWS 上 执行 的 JavaScript ”法 律 
什么 是 容器 ? 


a AWS 微 才 
什么 是 资料 湖 ? 
AWS 去 并 安全 


和 水 ff 纠 串 合 口 


Amazon 是 支持 平等 就 业 机 会 的 履 主 : 少数 民族 / 女 此 / 克 障 人 二 /起 全 天 人 /人 性别 疾 剧 性 砍 友 和 华 齿 。 
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